Véi cam két cao nhat \{é chat lwong dich vy, iNET Xin gui (‘ién Quy Khach hang thong tin chi tiét
v€ Chinh sach Hoan tién. Chinh sach nay dugc thiét [ap nham dam bao quyén loi cua Khéach
hang trong truong hop dich vu khong dap tmg dugc ti€u chuan da cam két do 101 tir phia iNET.

I. PHAM VI AP DUNG VA PIEU KIEN HOAN TIEN
1.1. Dich vu ap dung hoan tién

Chinh sach Hoan tién nay chi ap dung cho céc dich vu duoc liét ké sau:
- Hosting

- Email theo tén mién

- Email Dedicated

- Cloud Server, Cloud VPS.

1.2. Diéu kién hoan tién

Viéc hoan tién chi duqq tién hanh khi dich vu nén; trong danh sach 1.1 gép su cd ky thuat hodc
khong déap ung thong s6 k¥ thudt INET da cam két.

Thoi han yéu cau hoan tién:

+ Trong vong 30 ngay ké tir ngay dang ky dich vu Quy khach hang dugc hoan 100% gia tri dich
vu. Viéc hoan tién chi duoc tién hanh khi dich vu nam trong danh sach 1.1 gip su ¢b k¥ thuat
hoac khong dap ung thong s ky thuat iNET da cam két.

+ T ngay str dung dich vy thtr 31 s€ dugc ap dung chinh sach bdi hoan theo diéu khoan va diéu
kién cia CAM KET CHAT LUQNG DICH VU (SLA)

iNET khong hoan tién cho céc truong hop dich vu b huy do vi pham Diéu khoan Thoa thun st
dung da duoc ky ket.

1.3. Cac trueomg hop khong 4p dung hoan tién

Dé dam bao tinh minh bach va cong bang, iNET khong hoan tién ddi vai cac dich vu va giao
dich sau:

+ Dich vu Tén mién va SSL: Céc dich vu nay 1a tai nguyén doc quyén di duoc ding ky ngay 1ap
tirc voi cac co quan quan Iy (VNNIC, ICANN) hodc nha cung cap chimg chi toan cau. Chi phi
dang ky 14 khong hoan lai theo quy dinh ciia cac to chtic nay, do d6 iNET khong thé thu hoi hodc
hoan lai chi phi nay..

+ Thoi gian dich vu dugc tang kém, diém tich luy sé khong dugc quy di thanh tién mat hodc
hoan lai.

+ Vi pham quy dinh chinh sach sir dung dich vu cua iNET.

II. QUY TRINH VA PHUONG THUC HOAN TIEN




2.1. Quy Trinh Hoan Tién

+ Buére 1: Khach hang sir dung email chinh chu tai khoan giri ticket yéu cau hoan tién tai:
https://portal.inet.vn/ticket. Noi dung can ghi rd Ma don hang va Ly do yéu cau hoan tién

+ Budre 2: iNET tiép nhan va xir 1y yéu cau hoan tién cua khach hang

+ Buére 3: INET tién hanh chuyén khoan hoic thanh toan vao tai khoan vi khach hang trong 03
ngay lam viéc (Khong tinh ngay nghi).

2.2. Phwong Thirc Thanh Toan

+ Hinh thirc Chuyén khoan: Chuyén khoan vao tai khoan ma Khach hang da s dung dé thanh
toan dich vu hodc hoan tién vao vi khach hang iNET.

+ Thoi gian hoan tién: Trong vong 03 ngay lam viéc.

Noi dung dwoc cdp nhdt vao ngay 01 thang 01 nam 2026

Cong ty TNHH Phin Mém iNET
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