QUY PINH SU DUNG DICH VU
Piéu 1: Pham vi 4p dung:

Quy dinh nay duogc &p dung cho tat ca cac van dé lién quan dén viéc dang ky, st dung dich vu:
Tén mién, Hosting, Email, VPS... giita bén st dung dich vu va bén cung cip dich vu NDK tén
mién iNET.

Quy dinh nay c6 thé thay ddi bat ky Iic nao ma khong can bao truéc. Ching toi ludn ding tai
thong tin méi nhét tai https:/inet.vn

Piéu 2: Giai thich tir ngik:
Trong quy dinh nay, nhitng tir sau duoc hiéu theo nghia dugc giai thich dudi day:

"Bén sir dung dich vu" 1a cic co quan, to chirc va cac ca nhan di chap nhan nhiing quy dinh nay
va dang ky str dung dich vu theo dung thi tuc ma NDK iNET quy dinh.

"Dich vu" 12 tat ca cac dich vu ma NDK iNET cung cap bao gém: Pang ky tén mién, hosting,
Email, VPS va céc dich vu khac lién quan.

Piéu 3: Ping ky va sir dung dich vu:
1. Dich vu ding ky tén mién:

Tén mién do t chirc, ca nhan tu chon dé dang ky phai ¢am bao khéng ¢ cac cum tir xam
pham dén chii quyén, loi ich, anh ninh Qudc gia hoic vi pham dao dirc x4 hoi, thuan phong, my
tuc cua dan toc, phai thé hién tinh nghiém tuc dé tranh su hiéu nham hozc xuyén tac do tinh da
am, da nghia hoac khi khdng dung dau trong tiéng Viét... - (diém 2) theo Diéu 6, chuong II
Théng tu 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/08/2015 cia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé
quan ly va su dung tai nguyén Internet.

. Chu thé dang ky tén mién phai hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat vé myc dich
st dung va tinh chinh xéc caa cac thdng tin cung cap, dam bao viéc dang ky, sir dung tén mién
dung quy dinh, khdng xam pham céc quyén, loi ich hop phép cua céc té chirc, cé nhan khéc.

. Chu thé dang ky str dung tén mién chiu trach nhiém vé viéc quan ly, duy tri quyén st
dung tén mién cua minh va phai chiu trach nhiém trong bat ky trudng hop vi pham nao vé sir
dung t&n mién cua minh do quan ly long 1éo gay ra, chiu trach nhiém quan ly va theo ddi théng
tin vé tinh trang hoat dong, thoi han hiéu luc caa tén mién da dang ky (Néu cung cap sai thong
tin ddng ky tén mién chu thé phai tu chiu trach nhiém va s& khong dugc hoan tra lai tién tén mién
da dang ky sai d6). Trong moi trudng hop, tén mién khong tiép tuc ndp phi duy tri khi dén han
déu bi ty dong tam nging va thu hdi theo quy dinh. Riéng tén mién Viét Nam (dudi .VN) bj thu


https://inet.vn/

héi theo quy dinh tai Thong tu sé 24/2015/TT-BTTTT Quy dinh vé quan ly va sir dung tai
nguyén Internet (sau 35 ngay ké tir ngay tén mién hét han st dung).

. Tb chtrc, c4 nhan khi ding ky tén mién phai cung cip day da thdng tin vé may chu tén
mién ma nd duoc tré téi.

. Chu thé phai hoan tat thu tuc ding ky tén mién theo quy dinh ciia Nha dang ky tén mién
Quéc gia iNET.

. Theo quy dinh tai Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT Quy dinh vé quan Iy va st dung tai
nguyén Internet, chi thé phai cung cip ban khai dang ky tén mién Viét Nam, t&n mién Qudc té
c6 chit ky caa chu thé, dong dau (ddi véi to chirc) vé Nha dang ky tén mién iNET + ban photo
CMND c6 ching thuc cta chi thé hodc ngudi dai dién (d6i véi t6 chirc). Sau 05 ngay ké tir ngay
dang ky tén mién s& bi tam ngung néu thiéu hd so theo quy dinh.

. Chu thé phai cung cap day du théng tin va phdi hop véi iNET, cac co quan nha nudc ¢6
tham quyén dé giai quyét, xt Iy cac vu viéc lién quan t&i tén mién (néu xay ra tranh chap).

. Khi thay d6i tén goi ciia cac co quan, t6 chirc hodc cac thong tin dung dé lién hé nhu:
Nguoi quan ly tén mién, dia chi lién hé, dién thoai, fax, hop thu dién ti, gidy chang minh nhan
dan... thi co quan, to chirc, c& nhan phai cap nhat cho iNET biét dé diéu chinh, cap nhat kip thoi
dam bao thong tin dugc chinh xac.

. Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra thdng tin Whois tén mién ngay khi tén mién duoc ding
ky hodc dugc duy tri thanh cong (tham khao tai https://inet.vn).

. D4i véi tén mién Qudce Gia ".vn": Dam bao tuan thu cac quy dinh ciia Trung tam Internet
Viét Nam vé dang ky va sir dung tén mién (chi tiét: tai day)

. Déi vai ten mién Quéc té: T chuc, ca nhan hoat dong hop phap tai Viét Nam st dung
tén mién Qudc té dé thiét 1ap trang thong tin dién tir chiu trach nhiém thdng bao viéc sir dung tén
mién cho Bo Thang tin & Truyén thdng tai Website: www.thongbaotenmien.vn, khi ¢ thay doi
thdng tin thi phai thdng bao vé sy thay d6i d6. Theo Biéu 23 Luat Cong Nghé Théng Tin ngay
20/3/2009 Quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong quan ly, cung cap, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tir trén Internet.

» TAt ca cac van dé tranh chép lién quan tén mién .VN, NDK iNET s& xir Iy can ctr theo quy dinh
ctia Trung Tam Internet Viét Nam (VNNIC). Tham khao thoa thuan st dung tén mién VN tai
day

« Tét ca cac van dé tranh chép lién quan tén mién Qudc té , INET s& xur 1y can ctr theo quy dinh

ctia to chirc quan ly tén mién cip cao nhat (ICANN). Tham khao tai day

2. Dich vu luu trirt Web hosting, Email, May chu ao (VPS):


https://inet.vn/
http://www.vnnic.vn/tenmien/chinhsach/h%C6%B0%E1%BB%9Bng-d%E1%BA%ABn-%C4%91%C4%83ng-k%C3%BD-s%E1%BB%AD-d%E1%BB%A5ng-t%C3%AAn-mi%E1%BB%81n-vn
http://www.thongbaotenmien.vn/
https://inet.vn/chinh-sach-ten-mien
https://inet.vn/chinh-sach-ten-mien
https://www.vnnic.vn/tranhchaptenmien/policy/ch%C3%ADnh-s%C3%A1ch-gi%E1%BA%A3i-quy%E1%BA%BFt-tranh-ch%E1%BA%A5p-t%C3%AAn-mi%E1%BB%81n-c%E1%BB%A7-icann

- Chung tdi khong chiu trach nhiém vé phap luat ciing nhu trach nhiém khac ddi véi moi thong
tin Iuu trir/ tinh chinh x4c cua thong tin luu trir trén may chu caa ching toi.

- Chung tdi khong chiu bat ctr trach nhiém phép ly hoic boi thuong thiét hai nao vé viéc mat
mat hay hu hong ddi véi dix liéu duoc luu trit trén may chu.

- Bén str dung dich vu phai tu bao quan moi thdng tin tai khoan, dix liéu ctia khach hang luu trir
trén may chu cua chdng toi.

- Khéng dugc ty y sang nhuong, cho, tang, ban lai dich vu khi chwa ¢ sy chip nhan cua ching
toi.

- Khéng dugc luu trix, truyén tai cac thong tin, dit liéu c6 noi dung xuyén tac, da kich néi xau, vi
pham phap luat.., di nguoc lai duong 16i chinh tri cua nudc Viét Nam va cac nuéc khac hoic cac
noi dung lién quan dén khiéu dam, doi truy, lira d4o...vi pham vin hoa thuan phong my tuc dan
toc Viét Nam.

- Khong dugce luu trix, truyén tai cac thong tin, dit lidu tryc tiép hoac lién quan dén nhitng cac noi
dung vi pham bang séang ché, thuong hiéu, bi mat thuong mai, ban quyén, va nhitng quyén sé
hitu cua bat ky bén nao.

- Khéng str dung cac chuong trinh ¢6 kha nang lam tic nghén hoic dinh tré hé thong nhu : gay
can kiét tai nguyén hé thong, 1am qua tai bo vi xur Iy va bo nhé (vi du: Ma ngudn tan cong DoS,
DDoS...)

- Nguoi st dung khong st dung cac chuong trinh ¢6 kha nang lam tic nghén hogc dinh tré hé
thdng nhu: gay can kiét tai nguyén hé théng, 1am qua tai bo vi xt ly va bo nho.

- Nguoi st dung tu chiu trach nhiém noi dung cac email duoc giri di va khong sir dung dé gui
SPAM, thu QUANG CAO, BULK MAIL, MASS MAIL, BOMB MAIL hoic cac chuong trinh,
m4 ngudn mail client gy anh huong dén hé théng. Nguoi sir dung phai dam bao tt ca cac email
gui di phu hop véi van hoa, phap luat Viét Nam dac biét 14 Luat cong nghé thong tin va dudi cac
hinh thirc an toan.

- Sao uu dif 1iéu 01 tuan/1 1an vao thir bay hang tudn va hé thong luu 1 ban cua tudn gan nht.
Trong truong hop khach hang thanh 1y hgp dong, hé thong sé tu dong xda tai khoan va tat ca cac
dir 1iéu lién quan trong vong 20 ngay.

Pidu 4: Thanh toan:

- Bén sir dung dich vu c6 trach nhiém thanh toan day du va ding han.

- Trong vong 48 gio tir thoi diém dang ky dich vu néu khong thanh toén, moi thong tin dang ky
st dung dich vu s€ khéng con hiéu luc.



- Trong thoi gian quy dinh dé gia han dich vy, néu khéng thanh toan, dich vu s& tam nging va
thu héi theo quy dinh.

- Moi ton that hoic thiét hai phat sinh do thanh toan cham tré gay nén, iNET s& khdng chiu bat
ky trach nhiém nao.

- Trong thoi gian cho thanh toan, néu tén mién duoc ding ky cho mot chu thé khéc, iINET s&
khdng chiu bat ky trach nhiém nao.

Piéu 5: Bao mat thong tin

-Bén st dung dich vu tu chiu trach nhiém vé tén ding nhap, mat khau, bao quan mat khau, thay
d6i mat khau va thay dbi cc thong tin — dit liéu lién quan dén dich vu di dang ky va tai khoan
do iNET cung cap.

- Moi ton that hoc thiét hai phét sinh do so suét cua bén sir dung dich vy lam tiét 16 théng tin,
ching tdi s& khong chiu bat ky trach nhiém nao.

Piéu 6: Ngirng, hiy bé viéc cung cap dich vu

Khi chiing toi phat hién cac vi pham cua bat ky khach hang nao trong cac quy dinh trén, ching
t6i c6 thé don phuong hiy hop déng hoic ngay Iap tic ngirng cung cap moi dich vu c6 lién quan
dén khach hang d6 ma khong can thdng bao truéc. Bong thoi khong chiu bat ky trach nhiém nao
va khong bdi thuong thiét hai hay phi hoan lai.

Piéu 7: Chinh sach hoan tién

Chuing tdi cam két hoan tién 100% khi khach hang khong nhan dugc chit lwgng dich vu nhu
mong doi ( KHONG ap dung véi dich vu tén mién).

Piéu 8: Trach nhiém cia nha cung cip

NDK iNET sé& khong chiu trach nhiém phap ly va boi thudng dbi véi bat ky ton that hozc thiét
hai nao phéat sinh néu bén sir dung khdng tuan thi cac quy dinh trén.



